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Janawik Bygg Resurs KB Integritetspolicy (www.janawik.se)

INTEGRITETSPOLICY

1. Allmant
Denna integritetspolicy beskriver hur Janawik Bygg Resurs KB (969749-1281),
samlar in och behandlar dina personuppgifter.

Janawik Bygg Reurs KB kommer i fortsattningen benamnas som Janawik.

2. Personuppgiftsansvarig
Janawik ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina uppgifter och ansvarar
for att sddan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Insamling av information

Vi samlar in information fran dig nar du besoker var hemsida, bokar/bestaller
vara tjanster bade via hemsidan och per telefon eller nér du pa annat satt har
kontakt med Janawik. Dessutom tar vi automatiskt emot och sparar information
fran din dator och webblasare, inklusive din IP-adress, uppgifter om
programvara och hardvara och den begarda sidan.

4. Vilken information behandlar vi?
De personuppgifter Janawik samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund
ar:

« Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller
organisationsnummer)

« Adress

« Telefonnummer och e-post

« Betalningsuppgifter

*  Kundnummer

 Information om vilka av vara tjanster eller erbjudanden du varit intresserad
av, hur du interagerar med vara nyhetsbrev samt vriga utskick

« Uppgifter om dina bestallningar/genomférda kop

« Annan uppgift som kravs for att vi ska kunna genomféra vara tjanster enligt
avtal

5. Anvdndning av information
Den information Janawik samlar in fran dig kan anvandas for olika andamal.
Det huvudsakliga syftet for behandling av personuppgifter ar att:

* Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom genomférande av
tjanst/kop, fakturering, eventuell reklamation
«  Modjliggbra allman kundvard och kundservice, som for att besvara pa fragor
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och ratta felaktiga uppgifter

« Lamna information och rikta marknadsféring, per post, e-post, SMS/MMS
samt telefon avseende Janawik och utvalda samarbetspartners varor och tjanster
« Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster

« Ge dig som kund relevant information och anpassade erbjudanden i
nyhetsbrev samt pa webben

« Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster

« Forhindra bedragerier

+ Fdlja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar.

« Uppgifterna kan dven komma och utgéra underlag for marknads- och
kundanalyser, marknadsundersokningar, statistik, affarsuppféljning samt affars-
och metodutveckling relaterat till kdp av vara tjanster.
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6. De lagliga grunderna fér behandling av dina personuppgifter
Uppfyllande av avtal; vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna
fullgora avtalet med dig som kund, sa som for att genomféra bestallningar/kop
och for att kunna fullgbra vara dtaganden. Med stéd av denna lagliga grund
behandlar vi daven uppgifter om dig som kund sdsom dina inkdp, ditt beteende
pa var hemsida, samt ditt intresse av vara erbjudande for att kunna fullgéra vart
atagande att tillhandahalla dig personliga erbjudanden.

Intresseavvdgning; En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér
baserar sig pa en sa kallad intresseavvagning. Detta galler exempelvis den
behandling vi utfér for att kunna skicka erbjudanden till dig om vara tjanster.
Janawik behandlar inte kansliga personuppgifter med stdéd av en
intresseavvagning och utfor ingen behandling som utgér profilering med stéd av
en intresseavvagning.

Réttslig forpliktelse; i vissa fall kan Janawik ha en rattslig forpliktelse att behandla
dina personuppgifter. Ett exempel for den behandling av personuppgifter som vi
utfor ar for att kunna uppfylla bokféringslagens krav.

7. Hur lénge sparar vi informationen

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att
spara dem for att fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet
med denna Integritetspolicy. Janawik kan komma att spara uppgifterna langre
om det behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka Janawiks rattsliga
intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

Vi sparar uppgifter om kunder i hogst 24 manader efter det att kunden senast
genomfort en bestallning/kdp eller pa annat satt integrerat med Janawik.

8. E-handelssakerhet
Janawik ar de enda som ager informationen som samlas in pa vara webbplatser.
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9. Utlamnande till tredje part

Vi saljer, handlar, eller pa annat satt dverfor, inte personligt identifierbar
information till utomstaende parter. Detta inkluderar inte betrodd tredje part
som hjalper oss att driva var webbplats eller vart foretag, med kravet att dessa
parter godkanner att hdlla informationen konfidentiell. Vi anser att det ar
nddvandigt att dela information i syfte att undersoka, férhindra eller vidta
atgarder mot illegala aktiviteter, misstankt bedrageri, situationer som medfér en
potentiell risk for en persons fysiska sakerhet, brott mot vara anvandarvillkor
eller andra tillfallen da lagen eller myndighet kraver sa. Allmanna uppgifter kan
dock delas vidare till uotomstaende parter for marknadsféring, i annonssyfte eller
andra andamal.
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10. Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sakerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter.
Vi anvander oss av avancerade krypteringsmetoder for att skydda kansliga
uppgifter som dverfors over internet. Endast medarbetare med ratt behorighet
far tillgang till personligt identifierbar information. De datorer/servrar som
anvands for att lagra personligt identifierbar information lagras i en saker miljo.

11. Dina Rattigheter

Du som ar registrerad hos Janawik har flera rattigheter som du boér kanna till. Du
har ratt att kostnadsfritt en gang per ar, forutsatt att du har berattiga skal,
genom en skriftlig undertecknad ansokan erhdlla ett registerutdrag 6ver vilken
information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall aven ratt till
dataportabilitet, det innebar att under vissa forutsattningar fa ut och éverféra
dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
till en annan personuppgiftsansvarig. Du har ratt till att fa dina personuppgifter
korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att
begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade. Du har ratten att
bli gldmd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att
fullgdra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller
myndighetsbeslut sager annat, samt om det baseras pa intresseavvagning. Skulle
du tycka att det inte finns berattigade skal eller att intresseavvagningen ar
felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har ocksa ratt att dra in ett
samtycke, lamna eventuella klagomal om behandlingen till Datainspektionen,
motsatta dig automatiskt beslutsfattande och invanda mot
direktmarknadsforing.

12. Cookies
Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies, var anvandning av cookies
kopplas 6ver huvud taget inte till personlig identifierbar information pa var
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webbplats.
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Janawik anvander cookies for att ge er en mer anvandarvanlig webbplats.
Cookies fran tredje part kan ocksad komma att anvandas (tex Google Analytics
eller andra verktyg) for analysandamal och/eller forbattring av trafiken och

besoket.

Om du inte vill ha cookies installerade pa din dator eller vill begransa
behandlingen av sddan information kan din webblasare i vissa fall tilldta dig att

valja bort eller anonymisera din IP-adress.

13. Andring av integritetspolicy
Janawik har ratt att nar som helst andra integritetspolicyn och kommer att med
rimlig varsel informera dig vid andringar av integritetspolicyn. Om du inte vill

godta andringarna har du ratt att saga upp ditt avtal innan den andrade policyn

trader i kraft.

14. Oversikt av var personuppgiftsbehandling
Nedan har vi gjort en oversiktlig sammanstallning av var behandling av
personuppgifter for att tydligt forklara vilka kategorier av personuppgifter vi
behandlar for vara olika andamal, vilken rattslig grund som ligger till grund for
var behandling och hur lange vi lagrar uppgifterna.

Andamal

Rattslig grund

Kategori av personuppgifter

Lagringstid

For att administrera, utveckla
och leverera varavaror och
tjanster samt tillhandahalla
support

Fullféljande av avtal om kop
(forsaljningsvillkor)

Namn, adress, telefonnummer
samt e-postGeografisk
information

IP-adress, enhetsinformation,
logginformstion

Tva ar efter att du senast varit
aktiv hos Janawik tex. Genom att
kopa tjdnster ellerkontakta var
kundservice

For att forsakra oss att lagkrav
efterlevs, sasom
bokféringslagen

Réttslig forpliktelse

Namn, adress, telefonnummer
samt e-postGeografisk
information

IP-adress, enhetsinformation,
logginformstion

Salangeviar skyldiga att
lagra uppgifterna enligt
tillamplig lag

For att marknadsféra Janawiks
tjdnster genompost, e-post,
telefon och sms/mms

Intresseavvagning

Namn, adress, telefonnummer
samt e-postGeografisk
information

IP-adress, enhetsinformation,
logginformstion

Tva ar efter att du senast varit
aktiv hos Janawik tex. Genom att
kopa tjanster ellerkontakta var
kundservice
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For administrera ditt
kontoinnehav, ge dig
mojlighet att fa
individanpassade
erbjudanden samt
mojliggora riktad

post, telefon eller
sms/mms

kommunikation via post,e-

Fullféljande av avtal om
konto pa mina sidor pa
janawik.se

Namn, adress, telefonnummer
samt e-postGeografisk
information

IP-adress, enhetsinformation,
logginformstion,
betalningsuppgifter,
kundnummer. Information om
hur du anviander var webb, om
vilka av vara erbjudanden du
varit intresserad av, vilka av
varanyhetsbrev du har
interagerat med och vilka avvara
event du har anmalt digtill,
uppgifter om ditt
kontoinnehav.

Salange du har ett konto pa
janawik.se

15. Kontaktinformation
Har du fragor kring denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill
andra felaktiga eller radera uppgifter kan du kontakta oss genom de

kontaktuppgifter som finns pa www.janawik.se.




